
　＜2005年１月19日　NTT東日本電信電話株式会社よりFAX送付されてきた内容＞

　　　首都圏における更なる営業力強化策の実施について

　首都圏における更なる営業力強化策の実施については、首都圏を中心にドラ
イカッパ対抗策等を推進していくとともに、新サービス等の開発に繋げるため
のＳＯＨＯ・マスユーザ層のニーズ把握・分析力強化及びビジネスインキュベ
ーション機能等の強化を図る観点から、東京支店営業企画部「光ＩＰ販売プロ
ジェクト」及びビジネスユーザ事業推進本部「ビジネス開拓プロジェクト」の
機能を統合し、コンシューマ事業推進本部へ移行する。
　なお、営業拠点については、東京（千佳、成増、多摩）、神奈川、千葉、埼玉
に設置する。
　また、実施時期については、平成１７年４月目途とする。

　2月10日に会社より
　神奈川（綱島ビル）、千葉（鎌ケ谷ビル）、埼玉（志木ビル）との連絡。

東京支店

営業企画部

光IP販売PT

＜2005年１月26日　NTT東日本電信電話株式会社よりFAX送付されてきた内容＞

【現行】
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・光・IPサービスのテストマーケティング等の営業活動に
　よる新たな市場・営業手法の創造・策定
・他社DSLユーザ等への営業による奪還活動
・不在ユーザへの夜間・週末営業
・土休日におけるイベント・店頭販売　　　　　　　　　　等

販売活動を通じたお客様ニーズ調査及び市場動向調査・
分析に基ずく新たなビジネスモデルの構築　　　　　　等

ドライカッパ対抗策を中心とした以下の業務
・ユーザニーズ調査・市場動向調査・分析
・他社に先駆けた光IP系ビジネスモデルの創造
・テストマーケティングによる効果検証・分析
・CS調査
・各都道県域への販売支援活動　　　　　　　　等

【見直し後】


